Broj: 01/2009
Datum: 01.06.2009.

Na osnovu ¢lana 37. Statuta preduzeéa ,AB Soft” d.o.o. Beograd od 14.3.2001. godine, direktor
preduzeca, Branislav Brki¢, objavljuje

OPSTE USLOVE
USTUPANJA PRAVA NA KORISCENJE AB SOFT POSLOVNOG SOFTVERA

I. PREDMET OPSTIH USLOVA USTUPANJA PRAVA NA KORISCENJE AB SOFT POSLOVNOG
SOFTVERA
Clan 1.

Predmet Opstih uslova ustupanja prava na koriséenje AB Soft poslovnog softvera (u daljem tekstu: Opsti
uslovi) su:

1) pojam AB Soft poslovnog softvera;

2) prava preduzeca ,AB Soft” d.o.0. Beograd (u daljem tekstu: AB Soft) u pogledu AB Soft poslovnog
softvera;

3) pojam i namena Opstih uslova;

4) uslovi ustupanja prava na koris¢enje AB Soft poslovnog softvera izradenog po narudzbini;

5) obim ustupanja prava na korisé¢enje AB Soft poslovnog softvera;

6) ogranicenja prava na koris¢enje AB Soft poslovnog softvera;

7) tehnicki uslovi za uspesno instaliranje i ispravno funkcionisanje AB Soft poslovnog softvera;

8) instalacija AB Soft poslovnog softvera;

9) koris¢enje AB Soft poslovnog softvera;

10) veze sa softverom drugih proizvodaca;

11) iskljucenje odgovornosti AB Softa;

12) vrste odrzavanja AB Soft poslovnog softvera;

13) primarno standardno odrzavanje AB Soft poslovnog softvera;

14) produzeno standardno odrzavanje ugovorenog AB Soft poslovnog softvera;

15) specijalno odrzavanje ugovorenog AB Soft poslovnog softvera;

16) izrada poslovnog softvera po narudzbini;

17) pruzanje usluga:

- obuke,

- instalacije,

- registracije,

- postavke,

- odrzavanja ralunarske opreme,

- drugih konsultantskih i tehnickih usluga potrebnih za koris¢enje AB Soft poslovnog softvera i softvera
Microsofta;

18) pristup AB Softa informacionom sistemu korisnika;

19) druge cCinidbe koje AB Soft pruza na trzistu;

20) obavestenja o Opstim uslovima i poslovnim moguénostima AB Softa;

21) prestanak vazenja prethodnih opstih uslova;

22) objavljivanje i vazenje Opstih uslova.

Svako koriséenje teksta ili dela teksta u svrhe kojem nije namena Ustupanje prava na koris¢enje AB Soft poslovnog softvera
smatrace se zloupotrebom.



II. POJAM AB SOFT POSLOVNOG SOFTVERA
Clan 2.

AB Soft poslovni softver Cine racunarski programi i njihove prerade i dorade, namenjeni da olaksaju i
unaprede, ili omoguée poslovanje privrednih subjekata, koji su autorska dela i koje AB Soft proizvodi u okviru
svoje registrovane delatnosti, radi ustupanja prava na njihovo koriséenje na trzistu.

III. PRAVA AB SOFTA U POGLEDU AB SOFT POSLOVNOG SOFTVERA

Clan 3.

AB Soft je trajni nosilac svih iskljucivih imovinskih prava na AB Soft poslovnom softveru u smislu propisa
kojima se ureduje autorsko pravo.

Svako neovlas¢eno umnozavanje, instaliranje, koriséenje, ili zloupotreba na bilo koji drugi nacin AB Soft
poslovnog softvera, je kaznjivo delo i osnov potrazivanja naknade Stete od strane AB Softa.

IV. POJAM I NAMENA OPSTIH USLOVA

Clan 4.

Opsti uslovi su izjava volje AB Softa o opstim uslovima pod kojima AB Soft ustupa prava na koris¢enje
AB Soft poslovnog softvera, pod kojima standardno odrzava AB Soft poslovni softver, pod kojima daje AB Soft
poslovni softver na probno koris¢enje i pod kojima pruza odredene druge cCinidbe.

Namena Opstih uslova je da budu sastavni deo ugovora o ustupanju prava na koris¢enje AB Soft
poslovnog softvera, odnosno ugovora o produzenom standardnom odrzavanju AB Soft poslovnog softvera ili
drugog ugovora, kao i da pisanom izjavom budu prihvaéeni od strane subjekta kojem se AB Soft poslovni
softver daje na probno koris¢enje.

Opsti uslovi pod kojima AB Soft ustupa prava na koris¢enje AB Soft poslovnog softvera su istovremeno i
opsti uslovi pod kojima AB Soft standardno odrzava AB Soft poslovni softver i daje poslovni softver na probno
koris¢enje. Obaveze korisnika navedene u Opstim uslovima se odnose i na sticaoca prava na koris¢enje AB Soft
poslovnog softvera, i na subjekta sa kojim se ugovori produzeno standardno odrzavanje AB Soft poslovnog
softvera, i na subjekta kojem se AB Soft poslovni softver da na probno koriséenje, osim ako iz konteksta ili po
prirodi stvari nesumnjivo proizilazi da se ti uslovi i te obaveze odnose samo na nekog od tih subjekata.

Ugovorom o ustupanju prava na koriséenje AB Soft poslovnog softvera (glavnim delom ugovora),
odnosno ugovorom o produzenom standardnom odrzavanju AB Soft poslovnog softvera ili ugovorom o
davanju AB Soft poslovnog softvera na probno koriséenje, pojedina pitanja se mogu urediti drugacije nego u
Opstim uslovima. U takvom slucaju vazi uredenje iz glavnog dela ugovora, a ne vazi uredenje iz Opstih uslova.

Svako koriséenje teksta ili dela teksta u svrhe kojima nije namena ustupanje prava na koriséenje AB Soft poslovnog softvera
smatrace se zloupotrebom.



V. USLOVI USTUPANJA PRAVA NA KORISCENJE AB SOFT POSLOVNOG SOFTVERA
IZRADENOG PO NARUDZBINI

Clan 5.

Ako je AB Soft poslovni softver izraden po narudzbini, AB Soft ustupa pravo na njegovo koriséenje pod
zakonskim uslovima koji vaze za ustupanje prava na koris¢enje racunarskiih programa opste namene i pod
uslovima i ogranicenjima utvrdenim Opstim uslovima i ugovorom.

VI. OBIM USTUPANJA PRAVA NA KORISCENJE AB SOFT POSLOVNOG SOFTVERA

Clan 6.

AB Soft ustupa prava na koriS¢enje izvrSne verzije AB Soft poslovnog softvera trajno, neiskljucivo i
ograniceno, za ugovorene broj, vrstu i mesta pristupa.

Pribavljanjem prava na koris¢enje AB Soft poslovnog softvera korisnik ne stice pravo na dobijanje
izvornog koda.

Prava na korisc¢enje se prema broju i vrsti pristupa ustupaju na sledeci nacin:

1) Korisnicima kod kojih se instalacija i koris¢enje AB Soft poslovnog softvera vr$i na samo jednom
racunaru (verzija za jedan racunar), prava na koriS¢enje se ustupaju za pristup sa jednog mesta.

2) Korisnicima kod kojih se AB Soft poslovni softver instalira na jednom serveru, a koristi na vise
racunara (mrezna verzija — lokalna mreza), prava na koris¢enje se ustupaju prema broju raéunara sa kojih se AB
Soft poslovni softver koristi, i to u paketima od po pet.

3) Korisnicima koji imaju dislocirane objekte prava na koriséenje se ustupaju prema tome da li imaju
Enterprise verziju AB Soft poslovnog softvera ili se vrsi koli¢insko ustupanje prava na koriséenje za pojedinacne
aplikacije.

4) Enterprise verzija AB Soft poslovnog softvera obuhvata sve AB Soft aplikacije koje su instalirane kod
korisnika. Korisnicima koji imaju Enterprise verziju AB Soft poslovnog softvera pravo na koris¢enje se ustupa
zbirno za racunare u lokalnom mreznom okruzenju i na dislociranim objektima. U enterprise verziji vrsi se
kolic¢insko ustupanje prava na koriséenje i to u paketima od po 5.

5) Korisnicima kojima se pravo na koris¢enje na dislociranim objektima ustupa za pojedine aplikacije,
vrsi se koli¢insko ustupanje prava po ukupnom broju racunara u sistemu na kojima se navedena aplikacija
koristi.

6) Izuzetno, ustupanje prava na koris¢enje programa OSA (osnovna sredstva), KAD (kadrovska
evidencija) i OZ (obracun zarada) se vrsi prema broju osnovnih sredstava, odnosno broju zaposlenih.

7) Programi za prenos podataka izmedju dislociranih objekata su delom standardni, a delom se
prilagodjavaju potrebama korisnika; prava na njihovo koris¢enje se ustupaju za svaku lokaciju posebno.

Svako koriséenje teksta ili dela teksta u svrhe kojima nije namena ustupanje prava na koriséenje AB Soft poslovnog softvera
smatrace se zloupotrebom.



VII. OGRANICENJA PRAVA NA KORISCENJE AB SOFT POSLOVNOG SOFTVERA
Clan 7.

Ustupljeno pravo koris¢enja AB Soft poslovnog softvera korisnik ne moze prenositi, odnosno ustupati
drugim subjektima.

AB Soft poslovni softver korisnik moze koristiti samo za obrade podataka o svom poslovanju. Za druge
namene ga moze koristiti samo po posebnom prethodnom pismenom odobrenju AB Softa.

Bez posebnog prethodnog pismenog odobrenja AB Softa korisnik ne moze praviti izmene u AB Soft
poslovnom softveru, niti ga umnoZzavati, niti ga davati na koris¢enje drugim subjektima.

Takode, korisnik se obavezuje da bez pismenog odobrenja AB Softa uputstva za koris¢enje racunarskih
programa AB Softa ne distribuira i ne koristi u druge svrhe osim za sopstvenu upotrebu programa.

VIIL. TEHNICKI USLOVI ZA USPESNO INSTALIRANJE I ISPRAVNO FUNKCIONISANJE
AB SOFT POSLOVNOG SOFTVERA

Clan 8.

Pre instalacije AB Soft poslovnog softvera korisnik ima obaveze da:

1) se kod AB Softa obavesti o tehnickim uslovima za uspesno instaliranje i ispravan rad AB Soft
poslovnog softvera;

2) obezbedi pravo na koris¢enje Microsoft eksploatacionog okruzenja i odgovarajucu racunarsku
opremu, kao i druge tehnicke uslove potrebne za ispravno funkcionisanje AB Soft poslovnog softvera;

3) obezbedi da racunari na kojima ¢e biti instaliran AB Soft poslovni softver na odgovarajuci nacin budu
obezbedeni od uticaja racunarskih virusa i od nestanka struje i strujnih udara;

4) obezbedi obucene kadrove koji ée koristiti AB Soft poslovni softver.

IX. INSTALACLJA AB SOFT POSLOVNOG SOFTVERA

Clan 9.

Pod instalacijom AB Soft poslovnog softvera podrazumeva se instalacija izvrsne verzije AB Soft
poslovnog softvera.

AB Soft moze korisniku predati, odnosno dostaviti CD za instalaciju AB Soft poslovnog softvera, ili preko
svog ovlaséenog lica instalirati AB Soft poslovni softver na racunar korisnika.

Pod instalacijom se ne podrazumeva instalacija ili isporuka izvornog koda.

Pod instalacijom se ne podrazumeva ni:

Svako koriséenje teksta ili dela teksta u svrhe kojima nije namena ustupanje prava na koriséenje AB Soft poslovnog softvera
smatrace se zloupotrebom.
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- instalacija, isporuka ili bilo kakvo podesavanje operativnhog sistema neophodnog za rad AB Soft
poslovnog softvera (npr. podeSavanje mreznog okruzenja, Stampaca i sl),

- instalacija softvera za bazu podataka, eventualno potrebnog za rad AB Soft poslovnog softvera,

- instalacija softvera drugih proizvodjaca — za slucaj da AB Soft poslovni softver ima vezu sa softverom
drugih proizvodjaca, u smislu izvoza ili uvoza podataka,

- unos pocetnih podataka,

- prenos podataka iz postojeceg informacionog sistema, za slucaj da korisnik koristi neki drugi
informacioni sistem,

- obuka kadrova,

- postavka.

Usluge iz prethodnog stava AB Soft pruza na zahtev korisnika, uz naknadu u visini, na nacin i u rokovima
odredenim cenovnikom usluga AB Softa.

Clan 10.

AB Soft ne garantuje uspesnu instalaciju niti kasniji ispravan rad AB Soft poslovnog softvera u slucaju da
korisnik ne obezbedi tehnicke uslove za uspes$no instaliranje i ispravno funkcionisanje AB Soft poslovnog
softvera. Ako instalacija AB Soft poslovnog softvera ne bude uspesna zbog toga Sto korisnik nije obezbedio
navedene uslove, eventualni troskovi te instalacije ili ponovne instalacije padaju na teret korisnika.

AB Soft ne snosi odgovornost za probleme, posledice ili eventualnu Stetu, koji nastanu neodgovarajuéim
koris¢enjem instalacionog softvera od strane korisnika.

X. KORISCENJE AB SOFT POSLOVNOG SOFTVERA

Clan 11.

U toku korisc¢enja AB Soft poslovnog softvera, korisnik je duzan da:
1) odrzava tehnicke uslove potrebne za ispravno funkcionisanje AB Soft poslovnog softvera;
2) obezbedi da se racunarski podaci svakodnevno arhiviraju na pouzdani telesni nosac.

Ako nakon uspesne instalacije AB Soft poslovnog softvera korisnik instalira softver drugog proizvodaca
koji prouzrokuje nestabilan rad AB Soft poslovnog softvera, ili na neki drugi nadin (promenom sistemskih
parametara na racunaru) dovede do sli¢nih problema, AB Soft ne snosi odgovornost za ispravan rad AB Soft
poslovnog softvera i za eventualno nastale posledice, a troskovi otkrivanja problema i eventualne reinstalacije
AB Soft poslovnog softvera padaju na teret korisnika.

Ako korisnik ima potrebe za prosirenjem informacionog sistema, bilo u hardverskom, bilo u softverskom
smislu i ako postoji opasnost da bi proSirenjem sistema mogla da bude dovedena u pitanje funkcionalnost AB
Soft poslovnog softvera, duzan je da o toj potrebi obavesti AB Soft. Po prijemu tog obavestenja ovlaséena lica
AB Softa ¢e korisniku dati uputstva o nacinu prosirenja informacionog sistema na odgovarajuéi nacin. U slucaju
neodgovaraju¢eg prosirenja informacionog sistema od strane korisnika, AB Soft ne snosi odgovornost za
probleme, posledice i eventualnu Stetu, a troskove dijagnostikovanja i eventualnog otklanjanja problema od
strane AB Softa snosi korisnik.

Svako koriséenje teksta ili dela teksta u svrhe kojima nije namena ustupanje prava na koriséenje AB Soft poslovnog softvera
smatrace se zloupotrebom.



Ako proizvodac sistemskog softvera (baza podataka, server), odnosno proizvodac platforme na kojoj AB
Soft poslovni softver radi, na trziSte plasira ispravke softvera (patcheve), AB Soft nije obavezan da o ovome
obavesti korisnika AB Soft poslovnog softvera, niti je odgovoran za instalaciju ovih ispravki. Obezbedenje
ispravne verzije sistemskog softvera, odnosno platforme je obaveza korisnika. PruZzanje ovakve usluge od strane
AB Softa moze biti predmet posebnog ugovora.

XI. VEZE SA SOFTVEROM DRUGIH PROIZVOPACA

Clan 12.

Neke opcije AB Soft poslovnog softvera omoguéuju vezu sa Microsoft Office softverom ili softverom
drugih proizvodaca.

Softver drugih proizvodaca nije pod kontrolom AB Softa i AB Soft nije odgovoran za funkcionisanje
ovog softvera. Sve promene koje su rezultat promena u softveru drugih proizvodaca spadaju u domen
odgovornosti drugih proizvodada. Za slucaj da su promene u softveru drugih proizvodaca sa isporukom nove
verzije softvera drugog proizvodada takvog karaktera da veza izmedu tog softvera i AB Soft poslovnog softvera
vise nije funkcionalna, AB Soft ne snosi odgovornost za ovaj problem.

Za vezu sa Microsoft Office softverom, potrebno je obezbediti verzije operativhog sistema Microsoft
Windows i programskog paketa Microsoft Office sa kojima AB Soft poslovni softver moze da radi. AB Soft ne
garantuje rad AB Soft poslovnog softvera sa svakom instaliranom verzijom ovih softvera.

AB Soft se ne moze smatrati odgovornim za obezbedivanje povezivanja standardnog AB Soft poslovnog
softvera sa softverom drugih proizvodaca. Povezivanje ovog tipa moze biti predmet posebnih ugovora.

XII. ISKLJUCENJE ODGOVORNOSTI AB SOFTA

Clan 13.

Korisnik uzima na koriséenje AB Soft poslovni softver kao autorsko delo, imajuci u vidu sva njegova
poznata svojstva i moguénost da sadrzi skrivene nedostatke.

AB Soft ne odgovara za bilo kakvu Stetu koja eventualno proizade iz upotrebe, odnosno u vezi sa
upotrebom AB Soft poslovnog softvera, pa ni za Stetu proizaslu iz eventualnih skrivenih nedostataka poslovnog
softvera, niti za Stetu koja eventualno nastane prilikom ili usled instalacije poslovnog softvera, ili usled
eventualnog prestanka funkcionisanja ili gubitka svrsishodnosti funkcionisanja poslovnog softvera.

Svako koriséenje teksta ili dela teksta u svrhe kojima nije namena ustupanje prava na koriséenje AB Soft poslovnog softvera
smatrace se zloupotrebom.



XIII. VRSTE ODRZAVANJA AB SOFT POSLOVNOG SOFTVERA
Clan 14.

Sticaocu prava na koris¢enje AB Soft poslovnog softvera AB Soft obezbeduje, odnosno moze da
obezbedi odrzavanje AB Soft poslovnog softvera.

Pod odrzavanjem AB Soft poslovnog softvera podrazumeva se ustupanje prava na koris¢enje odredenih
prerada AB Soft poslovnog softvera i pruzanje odredenih usluga savetodavne podrske potrebne za koris¢enje
AB Soft poslovnog softvera i njegovih odredenih prerada.

Odrzavanje AB Soft poslovnog softvera moze biti standardno i specijalno, a standardno odrzavanje
moze biti primarno i produzeno.

XIV. PRIMARNO STANDARDNO ODRZAVANJE UGOVORENOG AB SOFT POSLOVNOG
SOFTVERA

XIV.1. Obaveze AB Softa

Clan 15.

Sticaocu prava na kori$¢enje odredenog AB Soft poslovnog softvera (u daljem tekstu: ugovoreni AB Soft
poslovni softver) AB Soft trajno, neiskljucivo i ograni¢eno ustupa prava na koriscenje prerada ugovorenog AB
Soft poslovnog softvera, koje AB Soft u vremenu od 12 meseci od dana zakljuCenja ugovora o ustupanju prava
na koris¢enje AB Soft poslovnog softvera po potrebi proizvede radi uskladivanja obrada podataka podrzanih tim
poslovnim softverom sa promenama propisa i radi otklanjanja eventualnih skrivenih nedostataka poslovnog
softvera (u daljem tekstu: ugovorene prerade), i to za broj, vrstu i mesta pristupa i pod istim uslovima i
ogranicenjima i sa istim isklju¢enjima odgovornosti kao za ugovoreni AB Soft poslovni softver.

AB Soft se obavezuje da preradu ugovorenog AB Soft poslovnog softvera izradi u $to kracem roku od
promene propisa, odnosno od eventualnog zapazanja skrivenih nedostataka.

Clan 16.

AB Soft se obavezuje da o izradi ugovorenih prerada obavestava sticaoca prava preko svog Internet
sajta www.absoft.rs ili putem biltena, odnosno na drugi pogodan nacin.

Radi koris¢enja prava na ugovorene prerade, sticaoc prava e izvrsiti registraciju preko internet sistema
za podrsku, a AB Soft ¢e sticaocu prava dati potrebna uputstva i omoguciti pristup svom Internet sistemu za
podrsku, preko koga sticalac prava moze preuzeti ugovorene prerade, informacije o izmenama u ugovorenom
poslovnom softveru i nova uputstva.

Svako koriséenje teksta ili dela teksta u svrhe kojima nije namena ustupanje prava na koriséenje AB Soft poslovnog softvera
smatrace se zloupotrebom.


http://www.absoft.rs/
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O parametrima za pristup Internet sistemu za podrsku AB Soft (e obavestiti sticaoca prava nakon
njegove registracije.

Na poseban zahtev sticaoca prava AB Soft ¢e ugovorene prerade dostavljati sticaocu prava e-meilom ili
postom.

Clan 17.

AB Soft se obavezuje da u u vremenu od 12 meseci od dana zaklju¢enja ugovora o ustupanju prava na
koriscenje AB Soft poslovnog softvera pruza sticaocu prava usluge standardne savetodavne podrske potrebne
za koriséenje ugovorenog AB Soft poslovnog softvera i njegovih ugovorenih prerada.

Pod standardnom savetodavnom podrskom iz prethodnog stava se podrazumeva:

1) telefonska podrska,

2) podrska preko AB soft Internet sistema za podrsku i

3) reSenje problema na podacima sticaoca prava, a u slu¢aju neophodnosti i u poslovnim prostorijama
sticaoca prava.

Pod telefonskom podrskom podrazumevaju se krace telefonske konsultacije u vezi sa koriséenjem
ugovorenog AB Soft poslovnog softvera, kao i kraca uputstva za prevazilazenje manjih problema u radu, u radno
vreme AB Softa.

Na pitanja sticaoca prava u vezi sa koris¢enjem ugovorenog AB Soft poslovnog softvera postavljena
preko Internet sistema za podrsku AB Soft ¢e odgovoriti radnim danom u roku od 24 sata.

Za slucaj problema u koris¢enju ugovorenog AB Soft poslovnog softvera koje nije moguce resiti preko
telefona, AB Soft ée pristupiti reSavanju intervencijom na podacima korisnika, a u slucaju neophodnosti i u
poslovnim prostorijama korisnika, po dogovoru sa korisnikom. Vreme odziva za ovu intervenciju ne moze biti
duZe od pet radnih dana posle dana u kojem su prijavljeni problemi u koris¢enju ugovorenog AB Soft poslovnog
softvera.

XIV.2. Obaveze korisnika
Clan 18.

Naknada za primarno standardno odrzavanje AB Soft poslovnog softvera je uraCunata u autorsku
naknadu za koris¢enje ugovorenog AB Soft poslovnog softvera.

Izuzetno, ukoliko ovlas¢eno lice AB Softa prilikom intervencije na podacima korisnika ili u poslovnim
prostorijama korisnika utvrdi da je do problema u koriS¢enju ugovorenog AB Soft poslovnog softvera doslo
usled neodgovarajuceg koris¢enja softvera, nepouzdanog rada opreme, loSeg napajanja, lose mrezne
infrastrukture, odnosno iz bilo kog uzroka osim eventualnih skrivenih nedostataka u ugovorenom AB Soft
poslovnom softveru, korisnik ¢e platiti ovu uslugu, kao i troskove prevoza — ako su nacinjeni, po cenovniku AB
Softa vazecem na dan prijavljivanja problema u kori$¢enju ugovorenog AB Soft poslovnog softvera, u roku
naznacenom na ispostavljenom rac¢unu.

Korisnik je duzan da se pre pozivanja AB Softa na intervenciju u smislu prethodnog stava obavesti o
cenovniku AB Softa.

Svako koriséenje teksta ili dela teksta u svrhe kojima nije namena ustupanje prava na koriséenje AB Soft poslovnog softvera
smatrace se zloupotrebom.
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Korisnik se obavezuje da u slu¢aju docnje u placanju usluge iz stava 2. ovog ¢lana plati i zateznu kamatu
obracunatu po zakonu kojim se ureduje visina stope zatezne kamate.

IzvrSenje svih dospelih finansijskin obaveza korisnika je uslov za ostvarivanje prava na koriséenje
ugovorenih prerada i usluga standardne savetodavne podrske.

XV. PRODUZENO STANDARDNO ODRZAVANJE UGOVORENOG AB SOFT POSLOVNOG
SOFTVERA

Clan 19.

Po isteku 12 meseci od dana zakljuenja ugovora AB Soft ¢e nastaviti standardno odrzavanje
ugovorenog AB Soft poslovnog softvera, ako korisnik odluc¢i da sa AB Softom zakljuci ugovor o produzenom
standardnom odrzavanju ugovorenog AB Soft poslovnog softvera.

Godisnja naknada za produzeno standardno odrzavanje ugovorenog AB Soft poslovnog softvera iznosi

20 % od visine autorske naknade za koris¢enje ugovorenog AB Soft poslovnog softvera u vreme zakljucenja
ugovora o produzenom standardnom odrzavanju.

XVI. SPECLJALNO ODRZAVANJE UGOVORENOG AB SOFT POSLOVNOG SOFTVERA
Clan 20.

Ukoliko korisnik ima potrebu za odrzavanjem ugovorenog AB Soft poslovnog softvera sa kradim
vremenom odziva ili sa posebnim zahtevima, o tome se moze zakljuciti posebni ugovor.
XVIIL. IZRADA POSLOVNOG SOFTVERA PO NARUDZBINI

Clan 21.

Izrada prerada ugovorenog AB Soft poslovnog softvera na zahtev korisnika, osim prerada izradenih po
osnovu odrzavanja AB Soft poslovnog softvera, kao i izrada poslovnog softvera za specificne potrebe korisnika,
mogu biti predmet posebnog ugovora.

Ako se u pismenoj formi ne ugovori drugacije, poslovni softver iz prethodnog stava AB Soft ustupa na
koris¢enje pod zakonskim uslovima koji vaze za ustupanje racunarskiih programa opste namene i pod uslovima i
ogranicenjima utvrdenim Opstim uslovima i ugovorom.

Ako izricito nije ugovoreno drugacije, AB Soft ima pravo da u neophodnoj meri koriguje ugovoreni rok

za uzradu softvera iz stava 1. ovog ¢lana, ako dode do izmene propisa koja zahteva hitnu preradu AB Soft
poslovnog softvera iz standardne ponude.

Svako koriséenje teksta ili dela teksta u svrhe kojima nije namena ustupanje prava na koriséenje AB Soft poslovnog softvera
smatrace se zloupotrebom.
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XVIII. PRUZANJE DRUGIH USLUGA POTREBNIH ZA KORISCENJE AB SOFT POSLOVNOG
SOFTVERA I SOFTVERA MICROSOFTA

Clan 22.
Na zahtev korisnika AB Soft ¢e korisniku pruziti usluge obuke kadrova, instalacije softvera, registracije
softvera Microsofta, postavke softvera i druge konsultantske i tehnicke usluge potrebne za koris¢enje AB Soft

poslovnog softvera i softvera Microsofta, na nacin i u roku po dogovoru.

Postizanjem dogovora iz prethodnog stava korisnik potvrduje da je upoznat sa cenovnikom usluga AB
Softa.

Za usluge iz prethodnog stava ovog ¢lana korisnik e platiti naknadu u visini, na nacin i u rokovima
odredenim cenovnikom usluga AB Softa vaze¢im u vreme postizanja dogovora. Ukoliko usluga nije predvidena
cenovnikom o vrienju usluge ¢e se zakljuditi pisani ugovor.

O izvrsenoj usluzi sacinice se zapisnik, na osnovu kojeg ¢e AB Soft ispostaviti racun korisniku.

Izuzetno, ukoliko se ispostavi da je potreba za pruzanjem usluge nastala nekom greskom AB Softa, AB
Soft je nece naplatiti.

Ako AB Soft izvrSi obuku operatera, pa nakon izvesnog vremena dode do promene kadrova koji koriste
AB Soft poslovni softver, tada AB Soft na zahtev korisnika moze ponovo izvrsiti obuku. Nova obuka je predmet
novog posla. Nije obaveza AB Softa da u okviru troskova vec izvrSene obuke ponovo vrsi obuku novih kadrova.
Clan 23.
Na zahtev korisnika AB Soft moze sa korisnikom zakljuciti poseban ugovor o pruzanju usluga odrzavanja
racunarske opreme.

XIX. PRISTUP AB SOFTA INFORMACIONOM SISTEMU KORISNIKA

XIX.1. Svrha i nacini pristupa
Clan 24.
AB Soft, preko svog ovlas¢enog lica, pristupa informacionom sistemu korisnika na poziv korisnika,
odnosno u dogovoru sa njim, radi dijagnostikovanja i otklanjanja problema u informacionom sistemu korisnika,

intervencije na podacima korisnika, instalacije softvera i drugih intervencija na informacionom sistemu korisnika.

Ako nije drugacije ugovoreno, ovlasc¢eno lice AB Softa pristupa informacionom sistemu korisnika samo u
poslovnim prostorijama korisnika, odnosno u prostorijama u kojima se nalazi informacioni sistem korisnika.

Informacionom sistemu korisnika AB Soft moze pristupiti i daljinski, ako je takav pristup posebno
ugovoren.

Svako koriséenje teksta ili dela teksta u svrhe kojima nije namena ustupanje prava na koriséenje AB Soft poslovnog softvera
smatrace se zloupotrebom.
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AB Soft i korisnik mogu zakljuciti poseban ugovor o daljinskom pristupu AB Softa informacionom
sistemu korisnika, ako je takav pristup tehnicki moguc. Zaklju¢enjem tog ugovora korisnik dozvoljava AB Softu
da ostvaruje daljinski pristup informacionom sistemu korisnika. Zaklju¢enje tog ugovora ne iskljucuje pristup AB
Softa informacionom sistemu korisnika u poslovnim prostorijama korisnika. U slucaju da je zakljuCen poseban
ugovor o daljinskom pristupu AB Softa informacionom sistemu korisnika i da korisnik trazi intervenciju AB Softa,
ovlaséeno lice AB Softa procenjuje da li informacionom sistemu korisnika, radi intervencije, treba pristupiti
daljinski ili u poslovnim prostorijama korisnika, kao i da li intervenciju vrSenu daljinskim pristupom treba
nastaviti u poslovnim prostorijama korisnika, odnosno da li intervenciju vrSenu u poslovnim prostorijama
korisnika treba nastaviti daljinskim pristupom.

AB Soft nije duzan da sa korisnikom zaklju¢i ugovor o daljinskom pristupu AB Softa informacionom
sistemu korisnika.
XIX.2. Pojam i svrha daljinskog pristupa
Clan 25.
Pri daljinskom pristupu, ovlaséeno lice AB Softa pristupa informacionom sistemu korisnika iz prostorija

AB Softa, odnosno prostorija u kojima se ovlaséeno lice AB Softa nalazi, preko Interneta ili na drugi nacin.

Prednosti daljinskog pristupa nad pristupom u poslovnim prostorijama korisnika su brzi pristup, usteda
troskova prevoza i koriséenje dopunskih tehnickih i strucnih resursa pri intervenciji na informacionom sistemu
korisnika.

XX. DRUGE CINIDBE KOJE AB SOFT PRUZA NA TRZISTU

Clan 26.

Pored dosad navedenih cinidbi, zajedno sa ustupanjem na koris¢enje AB Soft poslovnog softvera ili i
posebno, u poslovnoj ponudi AB Softa su i obezbedenje prava na koris¢enje softvera Microsofta i prodaja
raCunarske opreme.

XXI. OBAVESTENJA O OPSTIM USLOVIMA I POSLOVNIM MOGUCNOSTIMA AB SOFTA
Clan 27.
Zainteresovani subjekti mogu da se obrate AB Softu u slucaju bilo kakvih nedoumica ili primedbi na

Opste uslove. Pored toga mogu da se obaveste o poslovnim moguénostima AB Softa, telefonom i preko
Internet sajta www.absoft.rs

XXII. PRESTANAK VAZENJA PRETHODNIH OPSTIH USLOVA

Svako koriséenje teksta ili dela teksta u svrhe kojima nije namena ustupanje prava na koriséenje AB Soft poslovnog softvera
smatrace se zloupotrebom.


http://www.absoft.rs/
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Clan 28..

Danom stupanja na snagu Opstih uslova prestaju da vaze Opsti uslovi ustupanja prava na koriséenje AB
Soft poslovnog softvera broj 01/2008 od 1.2.2008. godine.

Izuzetno od stava 1. ovog ¢lana, ako su Opsti uslovi ustupanja prava na koris¢enje AB Soft poslovnog
softvera broj 01/2008 od 1.2.2008. godine sastavni deo ugovora, odnosno ako su pisanom izjavom prihvaceni
od strane subjekta kojem se AB Soft poslovni softver daje na probno koriséenje, vaze dok vazi ugovor, odnosno
dok obavezuje pisana izjava subjekta kojem se AB Soft poslovni softver daje na probno koriscenje.

XXIII. OBJAVLJIVANJE I VAZENJE OPSTIH USLOVA

Clan 29.

Opsti uslovi se objavljuju na Internet sajtu www.absoft.rs i vaze pocCev od narednog dana od dana
objavljivanja, pa do objavljivanja na sajtu obavestenja da su prestali da vaze, ili do njihovog stavljanja van snage
drugim opstim uslovima, ili do gasenja sajta.

Ako su Opsti uslovi deo ugovora, odnosno ako su pisanom izjavom prihvaceni od strane subjekta kojem
se AB Soft poslovni softver daje na probno koris¢enje, bez obzira na odredbu prethodnog stava, vaze dok vazi
ugovor, odnosno dok obavezuje pisana izjava subjekta kojem se AB Soft poslovni softver daje na probno
koriscenje.

DIREKTOR AB SOFTA
Branislav Brkic

Svako koriséenje teksta ili dela teksta u svrhe kojima nije namena ustupanje prava na koriséenje AB Soft poslovnog softvera
smatrace se zloupotrebom.
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